Obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY SVM Microwaves s.r.o. PLATNE OD 11. 5.2011

Tyto obecné obchodni podminky upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti spolec¢nosti SVM
MICROWAVES, s.r.o., jakoZto proddvajiciho, zhotovitele nebo pronajimatele (dale jen
dodavatel) a na druhé strané kupujiciho, objednatele nebo najemce (dale jen zdkaznik) pfi
prodeji zboZi a sluzeb a tvofi nedilnou soucast smlouvy kupni ¢i ndjemni nebo smlouvy o dilo.
Zakaznik uzavienim smlouvy stvrzuje soucasné souhlas s témito obecnymi obchodnimi
podminkami a jejich zpochybnéni s odkazem na neznalost je neudinné. Je-li nékteré
ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek odliSné upraveno fadnou pisemnou
smlouvou, je tato Uprava nadrazena znéni téchto obecnych obchodnich podminek.

1. DODACI LHUTA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dodavatel dodava zboZi a sluzby na zdkladé smlouvy nebo pisemné objedndvky
zaslané nebo jinak podané zdkaznikem.

Dodavatel potvrdi objednavku do dvou pracovnich dnli pisemné, telefonicky nebo e-
mailem.

Standardni dodaci lhGta na datové spoje do nekoordinovaného pasma 10 GHz je 5
pracovnich dnl. Standardni dodaci |hGta na datové spoje do pdsem
s koordinovanym ptidélovanim kmitoctQ je 6 tydnl. Dodavatel si vyhrazuje pravo
prodlouzit adekvatné uvedenou lhltu, vyskytne-li se zdvaind prekazka ve vyrobé
nebo od dodavatele komponent. O této skutecnosti bude neprodlené informovat
zakaznika, pisemné, telefonicky nebo e-mailem.

V ptipadé standardni dodaci IhGty mUzZe byt zalohovou fakturou pozadovana zéloha
ve vysi 50 % z ceny objednaného zbozi vCetné umérného podilu DPH. Po dodani
zboZi je vystavena faktura, na které je vyucétovana zbytkova cena dodavky vcetné
DPH a ptipadny dalsi materidl a sluzby.

2. CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1.

2.2.

2.3.

Ceny zboiZi jsou specifikovany v ceniku nebo v nabidce odeslané zakaznikovi.
Dodavatel si vyhrazuje pravo cenikové ceny upravovat. Ceny pouZité pro ocenéni
objednavky jsou ceny z ceniku platného v dobé prijeti objednavky. Aktudlni cenik je
k dispozici na www strankach — www.svm.cz a v provozovné prodavajiciho.

Cena zbozi plati ve skladu vyrobniho zavodu dodavatele. Naklady na dopravu zbozi
ze skladu dodavatele na misto uréeni hradi zakaznik. V pfipadé, Ze zakaznik svéri
dopravu vlastnimu dopravci, pfedd dodavatel zboZi v prislusSném terminu tomuto
dopravci. Ndklady na dopravné a riziko ztraty nebo poskozeni nese zakaznik.

V pfipadé, Ze bude zdkaznik v prodleni s plnénim jakéhokoliv zdvazku vuci
dodavateli, nebo bude podan navrh na prohlaseni konkursu na majetek zakaznika,
nebo bude zdkaznik v likvidaci, se stavaji splatnymi veskeré pohledavky dodavatele
za zakaznikem.


http://www.svm.cz/

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pro pfipad prodleni zakaznika se zaplacenim ceny si strany sjedndvaji, Ze vyse
smluvniho uroku z prodleni, ktery je zakaznik povinen zaplatit, je 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim uroku z prodleni neni dotéeno pravo
dodavatele domahat se ndhrady Skody vzniklé nezaplacenim ceny a zakonného
uroku z prodleni.

Pro pfipad prodleni zdkaznika s placenim ceny nebo jeji zalohy je dodavatel
oprdvnén odstoupit od kterékoliv dalsi uzaviené smlouvy se zdkaznikem, pfipadné
zadrzet dodavku dalSiho zboZi, a to i v pfipadé jiz dfive potvrzenych objednavek.
Dodavatel v tomto pfipadé neni v prodleni s dodanim zadrieného zboZi. O dobu
prodleni zdkaznika placenim ceny nebo jeji zalohy se termin dodani za dodani
zadrzeného zbozi prodluzuje.

Pro pfipad prodleni zakaznika s prevzetim zboZi, je zdkaznik povinen nahradit
dodavateli skodu, kterd mu timto vznikne.

Zbozi se stdva majetkem zdkaznika aZ po uhrazeni 100% kupni ceny. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy a odebrani zboZi pti prodleni zdkaznika s Uhradou, ma
dodavatel pravo na uhradu ndkladd spojenych s jeho odebranim, naslednym
prodejem a vzniklou ztratu, pokud byl pfredmét smlouvy nasledné prodan za nizsi
cenu, nez ktera byla dohodnuta. Zadkaznik je povinen umoznit dodavateli odebrani
zboii.

Dodavatel je opravnén zabezpedit libovolné zbozi tzv. expiraénim kédem, ktery
omezuje funkénost zboZi na urcitou dobu. Dodavatel je povinen po uhrazeni 100%
kupni ceny nebo ceny sluzeb zakaznikovi poslat expiracni kdd, ktery umozni podle
zpusobu platby dal$i neomezené nebo ¢asové omezené poutziti zbozi. Zasilani kédu
se déje e-mailem, pokud neni znamy e-mail zdkaznika, tak poStou. Dodavatel si na
vygenerovani a zaslani kédu vyhrazuje dobu péti pracovnich dna.

MONTAZ

3.1.

3.2.

Dodavatel si vyhrazuje opci na instalace a servis zatizeni SVM. Servis mlze provést
také autorizovany servisni technik, ktery je autorizovdn dodavatelem k servisnim
ukondm na zakladé pisemné uzaviené smlouvy. Neautorizovand montaz nebo
manipulace je hrubym porusenim zaruénich podminek. V jejim disledku muzZe dojit
ke ztraté anebo omezeni zaruky. Odstranéni takto vzniklych vad je mozné pouze za
uplatu.

Montazi radioreléového (RR) spoje v nekoordinovaném (volném) pasmu, napf. 10
GHz, musi predchazet rekognoskace (zméreni kmitoctového spektra) uvazovaného
spoje v misté instalace. Z rekognoskace vyplyne doporuéené kanalové obsazeni. Po
jejim dokonceni se upresni specifikace objedndvky spoje. V pfipadé montdze
dodavatelem bude zakaznikovi pfeddn namontovany spoj zakonceny definovanym
rozhranim. Integrace RR spoje do systému Zakaznika neni pfedmétem montazie a
zprovoznéni spoje.



4. ZARUKA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Zarucni doba pro vyrobky SVM a sluzby je 6 mésicl. Zarucni doba béZzi od data
odbéru vyrobk( zdkaznikem, v pripadé montaze spoje dodavatelem od data predani
spoje.

Zarucni dobu lze upravit individudlni nabidkou prodejce, zpravidla je prodlouzeni
zarucni doby uvedeno na prodejnim dokladu.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené nesprdvnym pouZitim zafizeni, napf.
nespravnym pfipojenim napajeciho napéti nebo zdroji signadlu, nespravnym
propojenim jednotek nebo neopravnénym zdsahem do pfistroje. Dale na vady
zplUsobené vnéjsimi vlivy, napf. posSkozenim vlastni dopravou zdkaznika, ndrazem,
neodbornou a nesprdvnou montdazi, agresivnimi latkami apod. Zaruka se taktéz
nevztahuje na skody zpUsobené pfimym uderem blesku a jeho nasledky.

Zaruka zanikd pfi poruseni plomb. Servisni zasahy do zafizeni smi provadét pouze
firma SVM nebo firma s jejim povéfenim, kterd po zasahu zafizeni opét zapeceti.
Zakaznik pisemné potvrdi skutecnost, Ze prebira zafizeni zaplombované. V pfipadé
nedostatku je nezbytné zcela neodkladné vyhotovit zapis o skutecnosti, Ze spoj neni
zaplombovan, a ozndmit tuto skuteénost firmé SVM.

5. ZARUCNI SERVIS

5.1.

5.2.

5.3.

Servis zafizeni SVM se provadi ve vyrobnim zavodé dodavatele. Servis se provadi
bud vyménnym zplsobem, kdy je vadna jednotka jako celek nahrazena nahradni
jednotkou, nebo pfimou opravou vadné jednotky. Ndhradni pripadné opravend
jednotka je dostupna ve vyrobnim zavodé nejpozdéji do tfi pracovnich dnd ode dne
doruceni vadné jednotky.

Pokud zdkaznik pozaduje opravu mimo vyrobni zavod, sjednd s dodavatelem mozny
termin opravy. Pokud to charakter zavady bude umozZnovat, bude zavada
odstranéna na misté. V opacném pfipadé bude postupovano podle predeslého
odstavce.

Po opravé nebo zjistovani moiné zdvady mimo vyrobni zdvod hradi zdkaznik
dopravni naklady a ztratovy Cas podle platného ceniku. Vyména nebo oprava
vadného dilu je v zaru¢ni dobé provedena zdarma.

POZARUCNI SERVIS
6.1.

ZpUsob provadéni pozarucéniho servisu a terminy oprav jsou stejné jako u zarucniho
servisu s tim rozdilem, Ze vyména nebo oprava vadného dilu je zdkaznikovi Uctovana.
Pfi opravé nebo zjistovani moiné zavady mimo vyrobni zavod hradi zakaznik
dopravni ndklady, odbornou praci a ztratovy ¢as podle platného ceniku.

7. SMLUVNI SERVIS

7.1.

Zakaznik mze po oboustranné dohodé s dodavatelem sjednat zvlastni smlouvou
zrychleny smluvni servis. V ramci tohoto servisu mlze byt zajiSténa:



7.2. Pro firmy, které jsou oprdavnény provadét samostatné servis spoju SVM, zrychlena
dostupnost nahradni jednotky ve vyrobnim zdvodé, pfipadné v konsignacnim skladu
u Zakaznika.

7.3. Pro vSechny zakazniky kratsi IhGta pro nastup na opravu a zprovoznéni spoje v misté
instalace.

7.4. Pro sjedndni kratsSich Ihdt nastupu na opravu je podminkou, aby byl kazdy spoj
vybaven dohledem jednoho skoku a sit spoji sitovym dohledem a ten byl
prostfednictvim internetu nebo telefonni linky pfistupny servisnimu oddéleni
dodavatele.

8. ODPOVEDNOST ZA ZTRATY

8.1. Dodavatel neodpovida za pfipadné ztraty zplsobené zdkaznikovi prerusenim spoje
pfi poruchach, opravdch, montazi a presmérovani spoje, pokud toto neni jmenovité
oSetfeno zvlastni smlouvou.

8.2. Provoz spoji ve volném pasmu 10 GHz nemd podle VO-R/14/12.2006-38 zajisténu
ochranu proti ruseni zplisobenému jinymi telekomunikacnimi a radiovymi zatizenimi
v tomto pdsmu a veskeré kmitocty jsou sdilené. Z tohoto divodu dodavatel nenese
odpovédnost za ztraty zplUsobené zdkaznikovi pfipadnym rusenim jeho spoje cizim
zafizenim.

9. RESENI SPORU

9.1. Smluvni strany se podle zdkona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhoddich nalezu €.
216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé ze smluv,
jejichz soucasti jsou tyto obchodni podminky, nebo v souvislosti s nimi, budou
rozhodovany v rozhod¢im fizeni pred jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu
rozhodéiho fizeni vydaného Unii pro rozhoddi a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147
(ddle jen “Unie”) a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pficemz
rozhodce bude ke dni doruceni Zaloby zapsan v Seznamu rozhodcli vedeném Unii a
smluvni strany timto vyslovné povéruji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu
rozhodc¢iho fizeni rozhodce pro rozhoddi fizeni, zaloZzené touto rozhodci doloZzkou.
Smluvni strany timto povéfuji takto urceného rozhodce k rozhodovani viech sporu
podle zasad spravedInosti.

9.2. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pred podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji
moznost sezndmit se s Jednacim rfadem rozhodciho fizeni, jakoz i s Nafizenim o
nakladech rozhodc¢iho tizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za
nedilnou soucdst této rozhodéi smlouvy.

10.PLATNOST

10.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 11. 5. 2011 a nahrazuji
predchozi znéni.


http://www.urmr.cz/

